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Con i preventivi concorrenza sui costi

I professionisti obbligati a consegnare al potenziale cliente il prospetto con i prezzi della prestazione

Valentina Melis

Federica Micardi

MILANO

s Orientarsi fra i servizi dei
professionisti e confrontarli,
preventivialla mano, un po’ co-
me sifaperlacquistodiun’au-
to. Con "prezzi" che dovranno
essere stabiliti senza pilialcun
riferimento alle tariffe profes-
sionali. Sara questa una delle
conseguenze principali, pér i
cittadini-consumatori, della li-
beralizzazione dei servizi pro-
fessionali proposta dal Gover-
no Monti.

1l cliente dovra quindi impa-
rare a documentarsi e a distin-
guere, ad esempio, che cosarien-
tra in una prestazione "di base"
e che cosa costituisce invece un
valore aggiunto, un servizio in
pill, meritevole dunque di una
remunerazione aggiuntiva. E co-
nosceraanche, attraversoil pre-
| ventivo,idettaglidellacopertu-
| ra assicurativa del professioni-
sta per gli eventuali danni che
questo potrebbe provocargli
nell'esercizio dell’attivita (resa

LA RESPONSABILITA
Obbligatorio anche indicare
il riferimento della potizza:
il consumatore potra
verificare la capacita

di rifondere i danni

obbligatoria dal D1138/2011 con-

vertito dalla legge 148/201), la
relativa durata e il massimale
previsto. Fra I'altro, trattandosi
diundocumentoscritto firmato
dal professionista, il preventivo
avra anche una funzione di ga-
ranzia nei confronti dell’Erario:
sara difficile mettere nero su
bianco un prezzo e fatturarne
unaltro.

L'obiettivo delle nuove nor-
me & quindi garantire pill tra-
sparenza e piu informazione
del consumatore nei confronti
deiservizi erogatidai professio-
nisti. I vertici degli Ordini pro-
fessionali precisano, perd (co-
me silegge anche nellerisposte
alle 26 interviste ai presidenti
degli Ordini sintetizzate nella
tabella a lato), che per ottenere
davvero questa chiarezza sara
necessario poter aggiornare i
preventivi, in accordo con i
clienti, se laprestazione profes-
sionale richiedera, in corso
d’opera, unaggraviodilavoroo
nuovi interventi. E il caso so-
prattutto di alcune prestazioni
tecniche, per cui @ molto diffici-
le stabilire un costo definitivo
primadellafine della prestazio-
ne. O delle cause legali, in cui &
difficile stabilire in anticipo
quante ore di lavoro saranno

necessarie all'avvocato per por-
tare a termine il suo lavoro.

Altri professionisti temono,
invece, che redigere i preventi-
vi possa diventare un’operazio-
ne complicata per gli studi, che
nonaiutera il consumatore a ca-
pirne di piit.

Ma per i professionisti, con-
cretamente, che cosa cambier3,
conle nuove regole?

Poco -rispondono- periser-
vizi pill "standardizzati" , come
latenuta della contabilita, la re-
dazione dei bilanci o delle di-
chiarazioni, dove & anche pit dif-
ficile che la clientela cambi.

Pili soggette alla concorrenza
e a un confronto fra i prezzi da
parte degli utenti potrebbero es-
sere,invece, le consulenzeeiser-
vizi a pil1 alto valore aggiunto,
nonché i servizi erogati a una
clientelasempre diversa.

Una delle preoccupazioni pitx
diffusefraipresidentidegli Ordi-
ni intervistati dal Sole 24 Ore &
che, in nome dell'abolizione tout
court delle tariffe (su cui comun-
que, la parola definitiva spettera
al Consiglio dei mindstri di oggi),
si creino forme di concorrenza
sleale, con ribassi eccessivi nei
prezzi delle prestazioni, a scapi-
to della qualita come & accaduto,
ad esempio, nelle gare d’appalto
perilavori pubblici.

Incasodipreventivicondiver-
genze molto marcate, un consi-
glio che si puo dare agli utenti,
puoderivare propriodaunapra-
tica diffusa nelle Pubbliche am-
ministrazioni: il cosiddetto «ta-
glio delle ali», scartare cioé I'of-
ferta con il massimo ribasso e
quella che si giudica piut onero-
sa, privilegiando le offerte che si
attestano su valori intermedi.

In merito alla possibile aboli-
zjone delle tariffe, dunque, qua-
si tutti i presidenti degli Ordini
insistono sulla necessita di pre-
servare dei valoridiriferimento
perigiudicichiamatialiquidare
leparcelle e per le Pubbliche am-
ministrazioni.

L’abolizione delle tariffe pro-
fessionali preoccupaparticolar-
mente anche alcune categorie,
come gli infermieri, che temono
di veder sparire un parametro
importante per la valutazione
del proprio lavoro e del livello
delle prestazioni di cura e assi-
stenza ai cittadini.

Riunire le proposte dei pro-
fessionisti italiani in un unico
Manifesto per affrontare larifor-
ma con una voce sola & l'obietti-
vo delforum «Professionisti, cit-
tadinipericittadini», organizza-
to dall’Ordine dei dottori com-
mercialistie degli esperticonta-
bili di Napolj, per il 23 gennaio
(ore 9.30, Cinema Med, viale
Giochi del Mediterraneo, 36).

v
(©RIPRODUZIONE RISERVATA

COSA CAMBIA

CONCORRENZA

Seildecreto legge
liberalizzazioni abroghera
ogni riferimento alle tariffe, i
professionisti dovranno
valutare inmodo pili attento i
costi, perevitare di perdere un
cliente

ILPREVENTIVO

I professionisti sono obbligati
afornireal clienteun
preventivocirca le prestazioni.
Il preventivo deve essere
fornito periscritto,
conteggiando tutte le attivita
relative al mandato

ACGNFRONTO

Il professionista sara soggetto
sempre pillancheauna
selezioneinbaseal prezzo
propostoin base al preventivo,
che dovra anche contenereil
numero di polizza assicurativa
perla responsabilita civile

LA DECISIONE DEL GIUDICE
L’abrogazione delle tariffe per
la liquidazione giudiziale delle
parcelle, in caso di contrastotra
professionista e cliente,
obbligherail giudice a decidere
secondo equita, senza cioé fare

riferimento a parametri di legge

CLAUSOLEVESSATOR
Sidovra prestare attenzione
ai contratti scritti tra
professionisti e clienti.
Eventuali clausole vessatorie
saranno censurate sul sito
Internet della presidenza del
Consiglioe del professionista

TIRGCINIO IN ATENEO

Per gli aspiranti professionisti
siapre, per legge, la possibilita
disvolgereiltirocinioin
universita, durante il corso di
laurea specialistica. Il
praticantato sara gestito
direttamente dall’ateneo

ACCORDO SCRITTO

Una volta concluso l'accordo
conilcliente, il professionista
non deve dimenticarsidi
mettere periscritto i termini
del mandato, insieme conil
preventivo pattuito per le
prestazioni

CONFIDT

Anchei professionisti
potrannoavere accessoalla
garanzie collettive deifidi. La
misura, dunque, consentira un
accesso piil facile al credito
per gli investimenti necessari
allostudio

segue
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I punti cardine 1
dellariforma L
altestdegliOrdini  Qualéil giudizio
pr— sullabolizione
BUONO 1 7
SUFFICIENTE d’ tutte {e tan.ﬁ‘ e
I INSUFFICIENTE  professionali?
NON RILEVANTE
AGRONOMI INSUFFICIENTE in mancanzadi :
EFORESTALT standard prestazionali i
* AGROTECNICI  NONRILEVANTE PERLA-
E AGROTECNICI LAUREATI CATEGORIA Gli agrotecnici non
hanno mai avuto le tariffe
ARCHITETTI BUONO purchécisiaunprezzo
diriferimento perigiudicie per
le pubbliche amministrazioni
VASSIS'IV'ENTI . 'BUONO bur'ché'rest'in'u'dﬂe'i' i
valoridiriferimento

SOCIALI

3

4

b

- Come valutate lobbligo - Come valutatelesocietd : Come valutate Che giudizio date
- dipresentare professionali i tirocini della formazione
 alcliente con soci durante senza il controllo
. unpreventivo? non professionisti? . Uuniversita? solo degli Ordini?
BUONO BUONO con vigilanza sul OTTIMO & perd importante BUONOa patto che ' Ordine
controllo e sui conflittidi checisiaunacollaborazionefra : _ mantengailcontrollosulla
interesse delsocio dicapitale idiversi Ordinie le universita qualita dellaformazione
SUFFICIENTE perché INSUFFICIENTE perchéanche OTTIMO Gl agrotecnici fanno BUONO purchéisiano gli Ordini

édidifficile applicazione
per le professioni tecniche

un non professionista pud avere
il controlto della societa

iltirocinio nelle universita
giadaottoanni

astabilireiregolamentiper la
correftaformazione

| 0TTIMO

© BUONOseil capitale & sottoil
50%, e chiamministra deve
essereun professionista

BUONOE uno strumento
importante per ragionareanche
sulla propria prestazione

* BUONO purché il tiracinio si
svolgain parte all'universita

BUONO purché glistandard
formativi siano stabiliti dagli

- einparte neglistudi Ordini
INSUFFICIENTE Latitolarita  BLIONO Serve comunque B iNSUFFICIENTE Tl controlls
dellasocieta duvrebbe restare un periodo ditirocinio dell’Ordine & necessario
post-universitario

incapoai profi i

ATTUARIL

INSUFFICIENTE Si rischia di
abbassare laqualita delle
prestazioni

”BLIONO Gliattuarilo red1gono
giadatempo

INSUFFICIENTE Mancana limiti
precisisullagovernance
esull'azionariato

BUONOA patto cheil tempo
dedicatoaltirocinio
all’universita non superi 6 mesi

INSUFFICIENTE

I INSUFFICIENTE

I INSUFFICIENTE

INSUFFICIENTE INSUFFICIENTE INSUFFICIENTE
BIOLOGI * NONRILEVANTE PERLA J OTTIMO Garantisce INSUFFICIENTE Nellasanitaci [ OTTIMO seiltirocinio non OTTIMOE megliose altri
CATEGORIA Nella sanita trasparenza sono troppi interessi in gioco diventa la prosecuzione soggetti, oltre agli Ordini,
le tariffe sonoimposte dell’attivita diricerca dei docenti offrono formazione
CHiMICl """ NON RILEVANTE PERLA BUONO purché siaammessala BUONO con limiti chiarisulla BUONO Le universita, perd, BUONO purché gli Ordini
CATEGORIA Causa problemi tariffa oraria e cisia elasticita governanceetutele perla dovrebberoconcordarecorsie possano coninuare a erogare
incasi particolari e nelle gare sulle modifichein corso d'opera liberta dei professionistiassunti docenticon gli Ordini : ancheloro la formazione
COMMERCIALISTL INSUFFICIENTEEgiusto - || INSUFFICIENTEE un"non OTTIMOapattocheisocinon - SUFFICIENTE INSUFFICIENTE.
consentire deroghe mano senso" che le liberali i ionisti inistrino : |
EDESPERTI CONTABILI all'abrogazione tout court introducano degli obbligh enon esercitino 'attivita b
CONSULENTI INSUFFICIENTE Vienemeno | | SUFFICIENTEIlclientecosi - | INSUFFICIENTE Socidicapitale | SUFFICIENTEsecircoscrittoa | [ INSUFFICIENTE Hcontrallo
DEL LAVORO ilvalore diriferimento utile fpuocomprendere meglio di maggioranza possono un periododel tirocinioenona dell'Ordine garantisceil livello
i per prima cosaai cittadini | 't complessita deltincarico condizionareil professionista tuttalasuadurata della qualita dei corsi
CONSULENTI NON RILEVANTE PER LA " BUONOa pattochenondiventi - . NONRILEVANTEPERLA SUFFICIENTE  BUONO malasse portante
DELLA PROPRIETA CATEGORIA un obbligo macchinoso CATEGORIA ella formazione professionale
INDUSTRIALE ecomplesso + devono restano gli Ordini
FARMACISTL NON RILEVANTE PERLA NON RILEVANTE PERLA INSUFFICIENTE OTTIMOPerlalaureainfarmacia [ INSUFFICIENTENelle
CATEGORIAI farmacisti CATEGORIA einchimicaetecnologie professioni sanitarieil ruolo
non hanno un tariffario farmaceutiche é gia cosi dell’'Ordine é stato essenziale
GEOLOGI TOTALMENTE INSUFFICIENTE BUONOIL preventivo garantisce BUONO purchéil socio nen OTTIMO La scelta, perd, i INSUFFICIENTE Deve essere i
Senzatariffario cisara troppa il professionistae l'utenteed & . professionista non possa andrebbe lasciataallostudente 'Ordine a vigilare sulla qualita
discrezionatita negliappalti un disincentivo allevasione diventare amministratore dellaformazione
GEOMETRI “Nd Nd ~ BUONO purchéin convenzione Nd
E GEOMETRI LAUREATI £ congtiOrcni )
GIORNALISTI Nd I Nd Nd Nd
INFERMIERI BUONOserestaunparametro | SUFFICIENTE Sarebbe molto SUFFICIENTE OTTIMOE gid cosinelpercorso | BUONO L'importante éche
diriferimento pervalutare la | complicato nel settore sanitario formativo degliinfermieri ~ chifaformazione sia certificato
qualitae la preparazione i edaottimi risultati
INGEGNERT INSUFFICIENTE Nongarantisce ~ _|BUONOsesipotrausareil | BUONO3 condizione chela BUONO INSUFFICIENTE Gli Ordini
l'utente chessitrovasenzaalcun disciplinare per definire la - quota di maggioranza delle devonocontrollare ladeguata
parametro di riferimento qualitae 'impegnodellavoro imprese resti ai professionisti formazione dei propriiscritti
MVEDICIW = Nd Nd Nd Nd Nd
E ODONTOIATRI
NOTAI N Nd Nd Nd Nd
OSTETRICHE SUFFICIENTE TNd Nd “'BUONOPer noinoné unanovits | Nd
PERITIAGRART SUFFICIENTE Nd Nd SUFFICIENTE se losvolgimento : [ INSUFFICIENTE Laformazione
E PERITIAGRARI deltirocinio & coordinatoconla vaprogrammata dagli Ordini
LAUREATI professione
PERITIINDUSTRIALIL BUONO purché cisia un BUONOmasi deve poter " BUONO Con limitialsocio di SUFFICIENTE Due terzi della - BUONO Deve restare l controllo
E PERITIINDUSTRIALL diriferimentoperigiudicieper = | concordareconil cliente capitale e suiredditivanno formazione devono avvenire egli ordini perché conoscono
LAUREATI le pubbliche amministrazioni eventualivariazioniin corso [ versatiicontributi previdenziali sulcampo e necessita dei professionisti
" PSICOLOGI NON RILEVANTE PER LA SUFFICIENTE L'abbiamo gis INSUFFICIENTE Vannogarantite :  BUONO purchéil percorso - SUFFICIENTE Unaformazione
i CATEGORIA Non & previsto introdotto su basevolontaria prestazionidi professionisti formativo sia adeguatamente diqualita non pud escludere
un tariffario dal2007 con formazione p ionali: . totalmenteil ruolo dell’Ordine
TECNICI SANI;I'.A.RI- ; NON RILEVANTE PERLA NON RILEVANTE PERLA “ BUONO * NONRILEVANTEPERLA ~ BUONOse lOrdineé coinvolto
DI RADIOLOGIA MEDICA CATEGORIA CATEGORIA  CATEGORIA ella definizione, progettazione
realizzazione della formazione
TECNOLOGI NONRILEVANTEPERLA  &|OTTIMOperddeveesseremolto :  NON RILEVANTE PERLA  BUONO purché nonsiaun INSUFFICIENTE Senzail
ALIMENTARI CATEGORIA Un tariffario serve preciso - NOSTRACATEGORIA ~ obbligo, maunafacolta controllodegli Ordinic’éil
aigiudicied entidellaPa rischio di una mercificazione
\.)IE;I;.ERINARI NONRILEVANTE PERLA * |BUONOA livello informativo BUONOpurches1ann BUONOFermorestandocheun . . NONRILEVANTEPERLA
CATEGORIA Abolite le tariffe &doveroso salvaguardatiil ragg‘lo d azmne perododipraticadopolataurea | - CATEGORIA Esiste giaun
minime dal2006 &indi bil sistema di Educazione continua

- elaliberta del pr




